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AGB ,Mein Dialogsystem”

Praambel

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen ,Mein Dialogsystem*® beschreiben die Bedingungen fir die Nutzung
der Anwendungen Berater-Extranet und des digitalen Kundenordners.

Eine Beschreibung ,Mein Dialogsystem* finden Sie hier: http://www.meindialogsystem.de
Die Anwendungen des Dialogsystems finden Sie hier: http://www.meinkundenordner.de
LomaNet GmbH, 66482 Zweibriicken, Stralburger Ring 3 (Anbieter) stellt

» dem Berater und seinen Mitarbeitern (Nutzer) das Berater-Extranet MEV
+ den Kunden des Beraters (Beraterkunden) den digitalen Kundenordner KEV

ausschlieRlich zu den nachfolgenden Bedingungen zur Verfiigung.

Mit Beantragung der Zugangskennung, spatestens durch die Nutzung der vom Anbieter zugeteilten
Zugangskennung oder Einwahl in die Anwendung MEV erkennt der Nutzer die folgenden
Geschaftsbedingungen an.

§ 1 Geltungsbereich/Vertragsgegenstand/Allgemeines

(1)  Der Anbieter erbringt seine Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichende AGB des Kunden/Bestellers haben keine Giiltigkeit. Diese AGB
gelten fir alle Inhalte und Dienste unter den URLs www.meindialogsystem.de,
www.meinkundenordner.de und unter allen Unterseiten und auf Seiten, auf die vom Anbieter
verwiesen wird. Dies gilt nicht fir Seiten von Drittanbietern.

(2) Gegenstand des Vertrages ist die entgeltliche Uberlassung der folgenden Anwendungen —
nachfolgend Software genannt - zur Nutzung Uber das Internet:

» Berater-Extranet — nachfolgend MEV genannt — fur den Nutzer
» Digitaler Kundenordner — nachfolgend KEV genannt — fiir die Beraterkunden

(3) Die Anwendungen MEV und KEV werden an den Nutzer nicht in Form eines Datentragers ausgeliefert
und sind ausschlieBlich Gber einen bestehenden Internetzugang unter Verwendung eines
Webbrowsers benutzbar.

(4) Die Ablauffahigkeit der Software ist vom Anbieter nur unter den Betriebssystemen Windows 9x,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista und Windows 7 sowie unter Verwendung des
Webbrowsers Internet Explorer (ab Version 8) getestet worden. Sollte der Nutzer andere
Betriebssysteme und/oder andere Browser einsetzen, so kann der Anbieter weder Gewabhr fir die
Funktionsfahigkeit der Software leisten, noch Support bei der Behebung auftretender Probleme
anbieten.

(5) Der Anbieter stellt dem Nutzer im Rahmen dieses Vertrages die Anwendung MEV zur Nutzung zur
Verfligung, der den Arbeitsprozess des Nutzers von der Information und Beratung bis zur laufenden
Betreuung seiner Kunden unterstitzt.

Der Nutzer kann seinen Beraterkunden die Anwendung KEV zur Verfugung stellen. Der Nutzer kann
dadurch bestimmte Kundeninformationen seinem Beraterkunden in der Anwendung KEV zur
Verfligung stellen. Daruiber hinaus kénnen Nutzer und seine Beraterkunden digital miteinander
kommunizieren.

Der Nutzer ist selbstandiger Gewerbetreibender und bleibt selbst fiir die Beratung und Betreuung
seiner Kunden im Rahmen des geltenden Rechts verantwortlich. Das Nutzungsrecht des Nutzers ist
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(6)

(7)

nicht auf Dritte Gbertragbar, der Nutzer erwirbt ausschliel3lich ein Nutzungsrecht fiir die Dauer des
Vertrages. Der Anbieter gewahrt dem Nutzer ein entgeltliches, zeitlich nicht befristetes und nicht
ausschlieBliches Recht zur Nutzung (Lizenz).

Der Anbieter hat keine Aufgaben als sogenannter Internet Access Provider zu erfillen, er stellt
lediglich die Software an einem Internetzugang zur Verfligung. Es ist allein Angelegenheit des Nutzers
seinerseits flr entsprechend qualitativ hochwertige Zugange von seinem Rechner zum Internet zu
sorgen. Der Anbieter bietet auch dariber hinaus keinerlei Telekommunikationsdienstleistungen an.
Der Anbieter ist daher auch nicht verantwortlich fir die Verfligbarkeit und Qualitat der Datenleitung auf
Seiten des Nutzers oder Beraterkunden zum Internet.

Der Nutzer sichert zu, dass er keine Gebuhrenbeitrage im Namen des Anbieters beim Beraterkunden
selbst vereinnahmt.

§ 2 Leistungen des Anbieters

(1)

()

@)

(4)

®)

Der Anbieter stellt dem Nutzer die Software zur Nutzung Uber das Internet zur Verfiigung und
ermdglicht den Zugriff auf die Software Uber eine beim Nutzer/Beraterkunden vorhandene
Internetverbindung.

Die Software ist ausschlief3lich auf dem Server des Anbieters installiert. Der Nutzer kann die Software
daher nur nutzen, wenn er mittels eines eigenen Internetzugangs unter Verwendung eines unter § 1
Abs. 4 naher definierten Browsers mit dem Internet verbunden ist.

Der Anbieter wird es dem Nutzer aulerdem ermdglichen, eigene Daten auf dem Webserver
abzuspeichern (Daten-Hosting), soweit die Software nach ihrem Funktionsumfang dies erfordert oder
ermoglicht.

Benutzer- bzw. Administrationshandblcher stehen in gedruckter Form nicht zur Verfligung. Es ist
jedoch eine Online-Hilfe in die Software implementiert.

Die Software und die Dienste werden vom Nutzer ,wie gesehen® ohne Zusicherung von Garantien
genutzt.

Leistungsumfang

(6)

(7)

(8)

Der Umfang der Leistungen, die dem Nutzer zur Verfiigung stehen, ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung flr die angebotenen Lizenzformen.

Dem Nutzer werden eine Zugangskennung und ein Kennwort zur Verfiigung gestellt, mit dem er unter
der Domain www.meindialogsystem.de Zugriff erhalt.

Der Zugriff ist jedoch nur mdglich, wenn die Leitungswerte des allgemeinen Netzes der Deutschen
Telekom und des Endleitungsnetzes (Verbindungspunkt zwischen Abschlusspunkt des allgemeinen
Netzes und dem Router) dies technisch ermdglicht, worauf der Anbieter regelmaRig keinen Einfluss
hat. Die Bereitstellung beinhaltet die Passwortvergabe und den Zugang zum Berater-Extranet MEV,
wobei kein Anspruch auf vierundzwanzigstindigen Betrieb besteht und die Server insbesondere zu
Wartungsarbeiten zeitweise nicht zur Verfligung stehen.

Der Nutzer hat seine Identifikation streng vertraulich zu behandeln und ausschlief3lich selbst zu
verwenden. Der Anbieter haftet nicht flir Schaden, die durch den Missbrauch oder Verlust dieser
Identifikation entstehen. Ein solcher Verlust ist dem Anbieter sofort mitzuteilen.

§ 3 Vertragsdauer und Kindigung

(1)

()

Der Vertag wird unbefristet geschlossen mit einer Mindestvertragslaufzeit von 3 Monaten und kann
von jeder Seite mit einer Frist von 1 Monat zum jeweiligen Monatsende der Mindestvertragslaufzeit
gekindigt werden. Die Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch, wenn der Vertrag nicht 4 Wochen
vor Vertragsende gekundigt wurde.

Das Recht beider Vertragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.




LomaNet GmbH Mein Dialogsystem AGB

@)

(4)

©®)

(6)

Es besteht ein einseitiges aulerordentliches Kiindigungsrecht des Anbieters, soweit der Nutzer sich
mehr als zwei Monate mit der Zahlung der Vergltung in Verzug befindet oder gegen ihn ein Antrag auf
Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt und nicht als unbegriindet abgelehnt

Ein wichtiger Grund, der den Anbieter zur auf3erordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere
dann vor, wenn der Nutzer mit der Entrichtung der vereinbarten Vergltung in Verzug ist.

Ein wichtiger Grund liegt auch dann vor, wenn der Nutzer zahlungsunfahig ist, Gber sein Vermdgen ein
Insolvenzverfahren eréffnet wurde oder die Eréffnung eines solchen mangels Masse abgelehnt
worden ist.

Eine Kiindigung gemaR den Regelungen bedarf der Schriftform.

§ 4 Softwareupdate und -upgrades

(1)

()

Der Anbieter verpflichtet sich die Anwendungen MEV und KEV regelmaRig zu pflegen, d. h. kleinere
technische oder rechtlich erforderliche Anpassungen vorzunehmen (sog. Patches), um die
ordnungsgemale Nutzung der Anwendung sicherzustellen. Im Rahmen dieser kostenlosen
Softwareupdates stellt der Anbieter auch Aktualisierungen der bestehenden Softwareversion von
kleinerem Umfang dem Nutzer zur Verfiigung.

Patches und Updates werden im Internet www.meindialogsystem.de beschrieben.

§ 5 Nutzung der Software/Verfiigbarkeit

(1)

)

Der Nutzer erhalt die zur vertragsgemafen Nutzung der Software i.S.v. § 2 erforderlichen einfachen
Nutzungsrechte eingeraumt. Der Anbieter ist nicht fiir netzbedingte Ausfallzeiten die aufterhalb ihres
Einflussbereich liegen (wie z.B. héhere Gewalt, Verschulden Dritter u.a.) verantwortlich. Der Nutzer
hat ferner fiir die Funktionsfahigkeit seines Internetzugangs selbst zu sorgen. Es wird keine
Gewabhrleistung oder Garantie fiir die Verfligbarkeit und Funktionalitat der Software und/oder deren
Module Gbernommen. Diese gilt ebenso fiir jegliche Angebote von Drittanbietern, die in die Software
eingebunden werden und/oder mit der Software zur Verfligung gestellt werden.

Der Anbieter behalt sich vor, in bestimmten Bereichen Altersbeschrankungen und/oder zusatzliche
Authentifizierungen zu verlangen.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Technologie zur Nutzung der Anbieter Software in
seinem Arbeitsumfeld (bzgl. Hardware und Software) installiert und funktionstiichtig ist. Hat der Nutzer
Kenntnis von einer Nutzungsstérung der Softwareprogramme und/oder weicht die Funktion der
Softwareprogramme von der vertraglich vereinbarten Leistung ab, so ist Nutzer verpflichtet, dies
unverzuglich dem Anbieter anzuzeigen. Der Nutzer wird auf Anfrage des Anbieters diesem geeignete
Unterlagen und Informationen Uber Art und Auftreten der Nutzungsstérung oder Abweichung von der
vertraglich vereinbarten Leistung zur Verfligung stellen und bei der Beseitigung der Nutzungsstérung
bzw. bei der Fehlerbehebung mitwirken.

Der Nutzer ist verpflichtet, im Rahmen der Nutzung des Softwareprogramme die relevanten
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die Bestimmungen des Datenschutzes, des Urheberrechts,
des Marken- und Patentrechts und des Wettbewerbsrechts — einschliellich der dazugehdrenden
Nebengesetze und Verordnungen — einzuhalten und sonstige Rechte Dritter nicht zu verletzen.
Dementsprechend hat der Nutzer die in den Softwaresystemen enthaltenen Rechtsvorbehalte (z.B.
Copyright-Vermerke) unverandert beizubehalten.

§ 6 Nutzung durch Dritte/Zugangskontrollen

(1)

Der Nutzer ist ohne Erlaubnis des Anbieters nicht berechtigt, die ihm eingerdaumten Nutzungsrechte
vollstandig oder teilweise auf eine dritte Person zu Ubertragen; Als dritte Person gelten nicht
Arbeitnehmer, Kunden des Nutzers bzw. von ihm mit der EDV-Systembetreuung beauftragte IT-
Dienstleister, solange sie die Software im Rahmen des Arbeits- bzw. Auftragsverhaltnisses oder einer

Kundenbeziehung zum Nutzer nutzen.
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Der Anbieter hat Zugriffsbeschrankungen implementiert, die gewahrleisten, dass nur mittels
autorisiertem Nutzernamen und Passwort auf die Software zugegriffen werden kann. Der Anbieter wird
dem Nutzer einen Benutzernamen sowie ein Passwort tGibermitteln, mit denen der Nutzer die Software
nutzen kann.

Der Nutzer ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software zu verhindern. Der Nutzer
tragt das Risiko der missbrauchlichen Verwendung.

§ 7 Rechte und Pflichten des Nutzers

(1)

()

Die Verantwortung der Nutzung der Software und der damit verbundenen Dienste liegt beim Nutzer.
Zur Nutzung sind die rechtlichen Vorschriften einzuhalten, insbesondere nicht gegen bestehendes
Recht der Bundesrepublik Deutschland zu verstofRen. Die Software und die damit verbundenen
Dienste dirfen insbesondere nicht flr rechtswidrige Zwecke verwendet werden. Dazu gehért auch die
Verbreitung und/oder Darstellung und/oder Verlinkung von beleidigenden, gewaltverherrlichenden,
diskriminierenden oder pornographischen Inhalten.

Dies gilt auch fir Inhalte deren Rechtswidrigkeit vermutet aber nicht abschlieRend festgestellt werden
kann.

Aktivitaten, die die Software und die damit verbundenen Dienste negativ beeinflussen,
funktionsuntauglich machen oder deren Nutzung erschweren, sind strengstens untersagt und kénnen
zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

Der Nutzer stellt bei Missbrauch seines Kontos den Anbieter von allen Anspriichen Dritter frei, die in
diesem Zusammenhang geltend gemacht werden. Der Nutzer haftet fur jede durch sein Verhalten
ermoglichte unbefugte Verwendung seines Kontos, soweit ihn ein Verschulden ftrifft.

§ 8 Datensicherung

(1)

)

Nachdem der Anbieter auch Daten des Nutzers speichert, flihrt er im Rahmen dieses Vertrages
zumindest einmal wochentlich eine vollstandige Sicherung der vom Nutzer abgespeicherten Daten
durch.

Auf Wunsch des Nutzers kann der Anbieter auch eine haufigere Sicherung der Kundendaten
durchfiihren.

Eine solche zusatzliche Datensicherung ist nicht Gegenstand der vertraglichen Leistung und daher
vom Nutzer gesondert zu vergiten.

§ 9 Datenschutz

(1)

()

@)

Der Anbieter versichert, dass alle eingegebenen Daten nicht weiterverwendet oder weitergegeben
werden, auller der Nutzer wiinscht dies ausdriicklich. Hiermit wird darauf hingewiesen, dass die
personlichen Daten des Nutzers elektronisch verarbeitet werden. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses werden alle Daten geldscht, auller es ist eine gesetzliche Verwahrung
vorgeschrieben.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen - in der jeweils
glltigen Fassung - und die Grundsatze ordnungsgemafer Datenverarbeitung zu beachten und ihre
Einhaltung zu iberwachen. Die Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche vertrauliche
Informationen, personenbezogene Daten und Geschaftsgeheimnisse der anderen Partei und deren
Nutzern, die ihnen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses bekannt oder zuganglich gemacht werden,
auch Uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses hinaus streng vertraulich zu behandeln, Stillschweigen
zu bewahren und alle erforderlichen Mafinahmen zu treffen, um eine Kenntnisnahme und/oder
Verwertung durch Dritte zu verhindern.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die von der anderen Partei erhaltenen personenbezogenen
Daten ausschlielich zur Erfillung und Ausgestaltung des Vertragsverhaltnisses zu verwenden. Der
Nutzer willigt ein, dass im Rahmen des Vertragsverhaltnisses personenbezogene Daten im Sinne der
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(4)

(®)

Datenschutzbestimmungen gespeichert, genutzt und verarbeitet werden diirfen, soweit dies zur
Durchfiihrung des Vertrages notwendig ist.

Die Vertragsparteien haben gemaf § 5 des Bundesdatenschutzgesetzes (Datengeheimnis) die im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages eingesetzten Mitarbeiter und/oder
Erflllungsgehilfen sowie beauftragten Dritten fir die Zeit wahrend und auch nach der Beendigung des
zwischen ihnen bestehenden Vertragsverhalinisses zur Geheimhaltung entsprechend Absatz 2 zu
verpflichten. Die betreffenden Verschwiegenheitserklarungen kénnen auf Anfrage einer Vertragspartei
als Nachweis der anderen Vertragspartei Ubersandt werden.

Die vorbenannten Geheimhaltungs- und Datenschutzpflichten erstrecken sich nicht auf Tatsachen
und/oder Daten

a. die im Zeitpunkt ihrer Offenbarung durch die andere Partei bereits allgemein zuganglich oder
bekannt sind, ohne dass dies auf einem Verstol} einer Partei gegen diese Vereinbarung beruht
oder

b. wenn flr diese Tatsachen bzw. Unterlagen die andere Partei zuvor ihr schriftliches
Einverstandnis zur Bekanntgabe erteilt hat oder

C. wenn ihre Offenbarung in rechtlicher Hinsicht aufgrund einer behdrdlichen oder gerichtlichen
Anordnung oder Auskunftspflicht gegeniiber einer Behérde erforderlich ist.

Fur den Fall, dass diese Voraussetzung vorliegt, wird die betreffende Partei die andere Partei hiervon
unterrichten, soweit dies rechtlich zulassig ist, wobei der Beweis fir das Vorliegen der vorstehend
unter den Ziffern a. bis c. genannten Voraussetzungen derjenigen Partei obliegt, die sich darauf beruft.

Auf Anfrage einer Vertragspartei und spatestens nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind
Uberlassene Unterlagen, Abschriften, Datenbestande und Sicherungskopien an die andere Partei
zuriickzugeben oder, soweit die betreffende Partei ihr Einverstandnis erteilt, zu vernichten bzw. zu
I6schen, sofern nicht auf Grund gesetzlicher Vorschriften eine Pflicht zur Aufbewahrung besteht. Mit
evtl. vorhandenen Sicherungskopien ist entsprechend zu verfahren. Auf Anfrage einer Vertragspartei
ist dieser eine entsprechende Bestatigung tber die Vernichtung zu erteilen.

Datenschutz

(6)

Die Vertragsparteien haben alle Unterlagen, Informationen und Daten mit Bezug auf die jeweils
andere Vertragspartei oder auf Dritte, die sie im Zusammenhang mit dem oder gelegentlich der
Durchfiihrung dieses Vertrages erlangen, unter Beachtung mindestens der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes sowie der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
derjenigen des § 6 BDSG, vertraulich zu behandeln, soweit es sich nicht um Offenkundiges handelt.
Die Verpflichtung ist auch allen im Zusammenhang mit dem Vertrag tatigen Erfullungsgehilfen der
Vertragspartner schriftlich aufzuerlegen.

Der Nutzer wird mit Wirkung der Vertragsunterzeichnung und fiir die Dauer dieses Vertrages, sofern
dieser Uber die Vertragsbeendigung fortwirkt auch fiir die Dauer der Fortwirkung, zum Vertreter des
behordlichen Datenschutzbeauftragten bestellt. Im Falle der Vertretung entspricht die Stellung des
Nutzers somit der des behdrdlichen Datenschutzbeauftragten. Die Aufgabe des Nutzers ist es,
unbeschadet der eigenen Datenschutzverantwortung, durch Beratung und jederzeitige und
unangemeldete Kontrolle auf die Einhaltung des Datenschutzgesetzes sowie anderer
Rechtsvorschriften Gber den Datenschutz hinzuwirken. Im Einzelnen ergibt sich die Aufgabe aus § 4 g
Bundesdatenschutzgesetz. Der Nutzer ist bei der Erflllung der Aufgabe von allen Mitarbeitern zu
unterstiitzen. Alle Mitarbeiter der Behorde kénnen sich in Angelegenheiten des Datenschutzes ohne
Einhaltung des Dienstweges an den Nutzer wenden. Dariber hinaus hat der Nutzer die eigene
Datenschutzverantwortung im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten, zu kontrollieren
und umfassend wahrzunehmen.

Es wird klargestellt, dass sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im datenschutzrechtlichen
Sinne “Herr der eingegebenen Bewegungsdaten” der Nutzer bleibt. Der Anbieter ibt lediglich die
Funktion des technischen Providers aus (Auftragsdatenverarbeitung § 11 BDSG). Ob und inwieweit
Dritte Daten eingeben oder auf solche zugreifen, bleibt - soweit ein entsprechender Zugriff nach




LomaNet GmbH Mein Dialogsystem AGB

diesem Vertrag gestattet ist - allein in der Disposition des Nutzers. Soweit der Nutzer Dritte
berechtigterweise insoweit zulasst, wird der Nutzer firr eine entsprechende Berechtigungsorganisation,
Vergabe von Passwortern und ahnlichem sorgen.

Die Herrschaft auch lber diese Informationen und Daten iber Zugang bzw. Verhinderung des
Zugangs Unberechtigter stehen jederzeit dem Nutzer zu. Im Innenverhaltnis der Vertragspartner
stehen samtliche, auch historische, aggregierte und archivierte Daten allein dem Nutzer zu.
Infolgedessen ist zwar der Anbieter wahrend der Geltung dieses Vertragsverhaltnisses zur
Verarbeitung und Verwendung der Daten des Auftraggebers berechtigt, jedoch nur im Rahmen der
Geschaftsbesorgung aus diesem Vertrag.

Ansonsten bleibt der Nutzer hinsichtlich der Verfligungsbefugnis und des Eigentums an samtlichen
Daten (eingegebene Daten, verarbeitete, gespeicherte Daten, ausgegebene Daten) Alleinberechtigter,
so dass der Nutzer berechtigt ist, jederzeit die Herausgabe einzelner oder samtlicher Daten zu
verlangen. Die Herausgabe kann in Form von Kopien erfolgen, sofern die Originaldatentrager
nachfolgend geléscht werden.

§ 10 Support/Service

(1)

Der Anbieter beantwortet Fragen des Nutzers zur Anwendung der Software generell per Mail
(info@versdigo.de) oder Uber die Service Hotline (06332-993993).

§ 11 Gewaéhrleistung/Haftung

(1)

)

@)

(4)

®)

(6)

Der Anbieter Gbernimmt ausdriicklich keine Gewahrleistung fiir die Erreichbarkeit der Software und
der damit verbundenen Dienste. Ebenso wird keine Gewahrleistung firr die Funktion und Fehlerfreiheit
Ubernommen Der Anbieter ist ferner bemiiht, auch die Funktionalitat der Software zu erweitern, sofern
hierfir ein Bedirfnis ersichtlich ist. Ein Anspruch des Nutzers hierauf besteht aber nicht.

Méangel der Software werden vom Anbieter nach entsprechender Mitteilung des Mangels durch den
Nutzer innerhalb angemessener Zeit behoben. Die Mangelbeseitigung kann insbesondere auch
dadurch erfolgen, dass der Anbieter dem Nutzer einen zumutbaren Weg der Fehlerumgehung (Work-
Around) benennt.

Fur die Gewahrleistungsverpflichtung gelten im Ubrigen die §§ 535 ff. BGB.

Der verschuldensunabhangige Schadensersatzanspruch nach § 536 a Abs. 1, 1. Alt. BGB wird
ausgeschlossen.

Der Nutzer darf eine evtl. Minderung nicht durch Abzug vom vereinbarten monatlichen Entgelt
durchsetzen. Entsprechende Bereicherungs- oder Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Das Kindigungsrecht des Nutzers wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs der Software gem. § 543
Abs. 2 BGB ist ausgeschlossen.

Der Anbieter haftet nicht fir die Funktionsfahigkeit der Netzleitungen zu ihrem Server, fur
Stromausfalle oder sonstige Netz- und Serverausfalle, die auRerhalb ihres Einflussbereichs liegen.

Der Anbieter haftet unbeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle leichter
Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fir die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht sowie bei
Personenschaden und nach Maligabe des Produkthaftungsgesetzes. Die Haftung wegen der
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist auf die typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir das Verschulden der Erfiillungsgehilfen
des Anbieters.

Haftung und Mitwirkungsrechte des Nutzers

(7)

Der Anbieter ist bestrebt, eine hohe Verfligbarkeit zu gewahrleisten. Sollte es dennoch zu
langerfristigen Systemausfallen kommen, haftet der Anbieter im Rahmen einer Versicherung. Der
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(8)

©)

(10)

(11)

(12)

Schaden ist im Einzelfall vom Nutzer zu beziffern und nachzuweisen. Im Streitfall soll ein
unabhangiges Schiedsgericht oder Sachverstandiger hinzugezogen werden.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche gegen den Anbieter sind, aul3er bei grober Fahrlassigkeit
und Vorsatz, ausgeschlossen. Der Anbieter haftet bei Fahrlassigkeit nicht fir mittelbare und
Folgeschaden (insbesondere entgangenen Gewinn und Produktionsausfall). Bei Personenschaden
wird die Haftung nicht ausgeschlossen. Der Anbieter Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die
ursachlich mit der Mdglichkeit bzw. Unmdglichkeit der Datenlbertragung durch Datenleitungen
zusammenhangen. Sollten Kunden des Nutzers oder Dritte den Anbieter wegen des Ersatzes eines
Schadens in Anspruch nehmen, welcher durch ein Fehlverhalten des Nutzers verursacht wurde, so
hat der Nutzer den Anbieter von den Anspriichen dieser Dritten freizustellen.

Der Anbieter haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, dass der Anbieter deren
Vernichtung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht und der Nutzer sichergestellt hat, dass diese
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden koénnen.

Der Nutzer versichert, dass er keine Inhalte auf den Servern des Rechenzentrums speichern wird,
deren Bereitstellung, Veroéffentlichung und Nutzung gegen Strafrecht, Urheberrechte, Marken- und
sonstige Kennzeichnungsrechte oder Personlichkeitsrechte verstofit.

Verstdlt der Nutzer gegen diese Pflichten, so ist er zur Unterlassung des weiteren Verstol3es, zum
Ersatz des dem Anbieter entstandenen und noch entstehenden Schadens sowie zur Freihaltung und
Freistellung des Anbieters von Schadensersatz- und Aufwendungsersatzansprichen Dritter, die durch
den Verstol3 verursacht wurden, verpflichtet. Die Freistellungsverpflichtung umfasst auch die
Verpflichtung, den Anbieter von Rechtsverteidigungskosten (Gerichts- und Anwaltskosten etc.)
vollstandig freizustellen. Sonstige Anspriche des Anbieters, insbesondere zur Sperrung der Inhalte
und zur aufderordentlichen Kiindigung, bleiben unberthrt.

Der Nutzer ist verpflichtet, alle ihm bekannt werdenden Umsténde, die die Funktion oder die
Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen beeintrachtigen kdnnen, dem Anbieter
unverzuglich und schriftlich mitzuteilen. Dies gilt insbesondere in Bezug auf Funktionsstérungen der
vertragsgegenstandlichen Software.

Der Nutzer wird beziiglich der Software, die vom Anbieter - laufend - mitgeteilten Nutzungs- und
Bedienungshinweise beachten, und insbesondere alle einschlagigen lizenzrechtlichen, rechtlichen
einschlieRlich datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten.

Der Nutzer wird den Anbieter von allen Anspriichen Dritter freistellen, die aus einer Verletzung der
vorgenannten Verpflichtungen herriihren. Die Freistellungsverpflichtung umfasst auch die
Verpflichtung, den Anbieter von Rechtsverteidigungskosten (Gerichts- und Anwaltskosten etc.)
vollstandig freizustellen. Sonstige Anspriche des Anbieters, insbesondere zur Sperrung der Inhalte
und zur auflerordentlichen Kindigung, bleiben unberiihrt. Soweit der Nutzer seinerseits seinen
Unternutzern oder dritten Personen, auch Erfilllungsgehilfen, unter Beachtung der vertraglichen
Bestimmungen Zugriff auf die vertragsgegensténdliche Software gestattet, wird er seinerseits mit
diesen vertragliche Absprachen treffen, die sicherstellen, dass die hier aufgeflhrten
Mitwirkungspflichten gegenliber dem Anbieter auch im Verhaltnis dieser Dritten zum Anbieter Geltung
haben und im Ubrigen auch Regelungen treffen, die sicherstellen, dass die Durchfilhrung dieses
Vertrages fur den Anbieter weder erschwert noch mit Mehrkosten verbunden sein wird.

Der Anbieter ist berechtigt, die Anbindung der Software zum Internet voriibergehend zu unterbrechen
(Sperrung des Zugangs), falls ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige Inhalte in Bezug auf die
vom Nutzer oder den von diesem autorisierten Dritten eingegeben Daten vorliegt, insbesondere in den
Fallen einer Abmahnung des vermeintlich Verletzten oder Ermittlungen staatlicher Behdrden, es sei
denn, die Abmahnung ist offensichtlich unbegriindet. Die Sperrung ist, sofern technisch moglich und
zumutbar, auf die vermeintlich rechtsverletzenden Inhalte zu beschranken. Der Nutzer ist Giber die
Sperrung unter Angabe der Griinde unverziiglich zu benachrichtigen und aufzufordern, die
vermeintlich rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder die RechtmaRigkeit darzulegen und
gegebenenfalls zu beweisen. Der Anbieter wird den Nutzer bei der Entfernung der rechtswidrigen
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Inhalte unterstiitzen, wobei der hierzu betreibende Aufwand vom Nutzer zu ersetzten ist. Die Sperrung
ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist. Der Anbieter kann die Sperrung auf Einzel-
Nutzerebene oder innerhalb einer Struktur vollziehen oder aber den Nutzer insgesamt, d.h. alle Nutzer
sperren.

Gewahrleistung

(13) Der Anbieter gewahrleistet - gemaf den Vorschriften der §§ 434 ff BGB -, dass die Software mit den
vom Anbieter in der zugehdrigen Dokumentation aufgefiihrten Spezifikationen ubereinstimmt, sowie
mit der gebotenen Sorgfalt und Fachkenntnis erstellt worden ist. Dennoch ist nach dem derzeitigen
Stand der Technik der véllige Ausschluss von Software -Fehlern nicht mdglich.

(14) Der Anbieter wird Fehler der Software, welche die bestimmungsgemalie Benutzung nicht nur
unerheblich beeintrachtigen, berichtigen. Die Fehlerberichtigung erfolgt nach Wahl vom Anbieter, je
nach Bedeutung des Fehlers, durch die Lieferung einer verbesserten Software -Version oder durch
Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen des Fehlers.

Mogliche Mangel an der genutzten Software sind unverzuglich anzuzeigen. Dem Anbieter ist das
Recht auf Nachbesserung innerhalb einer angemessenen Frist einzurdumen. Schlagt die
Nachbesserung fehl, kann der Nutzer vom Vertrag zuriicktreten. Der Nutzer erkennt ausdrticklich an,
dass fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten und Informationen keine Gewahr
Ubernommen wird.

(15) Es wird eine zeitliche Verflgbarkeit von 95 % angestrebt, jedoch ausdriicklich nicht garantiert. Zeiten
fur Wartung und Pflege des Systems sind bei der bei dieser angestrebten Mindestverfiigbarkeit nicht
mit zu beriicksichtigen. Fur Internetbedingte bzw. netzbedingte Ausfallszeiten und insbesondere
Ausfallzeiten, in denen die Hard- und Software aufgrund von technischen und sonstigen Problemen,
die nicht im Einflussbereich des Anbieters oder der von ihm beauftragten Dritten liegen (h6here
Gewalt, verschulden Dritter), ist der Anbieter nicht haftbar.

(16) Dem Nutzer steht im Rahmen der Nutzung eine Online-Hilfe zur Verfigung, welche zwischen den
Parteien als ordentliche Gebrauchsanweisung angesehen wird. Dartber hinaus wird einvernehmlich
kein Handbuch oder ahnliches geschuldet.

§ 12 Vervielféltigung und Urheberrechte

(1)  Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass nur solche Inhalte und AuRerungen veréffentlicht bzw.
upgeloadet oder Ubermittelt werden durfen, fur die der Nutzer die dazu erforderlichen Rechte
(insbesondere Urheber- und Leistungsschutzrechte) hat. Die Einstellung und Verbreitung von
Raubkopien ist verboten. Eine Zuwiderhandlung hat die sofortige Léschung dieser Dateien zur Folge
und wird zur Anzeige gebracht.

(2) Die unerlaubte Vervielfaltigung, Verbreitung oder Verdffentlichung der Software oder deren
Nachahmung wird durch strafrechtliche MalRinahmen verfolgt. Eine Vervielfaltigung der Software durch
den Nutzer ist nur statthaft, soweit dies zur vertragsgemafen Nutzung erforderlich ist.

Als notwendige Vervielfaltigung gilt insbesondere das Laden der Software in den Arbeitsspeicher der
beim Nutzer eingesetzten Computer.

Nicht statthaft ist die sonstige Speicherung der Software oder Teile hiervon durch sog. Spider Software
oder Webcrawler auf beliebigen Datentragern.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1)  Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und seinen Nutzern findet ausschlielich
deutsches Recht Anwendung.

Sofern der Nutzer Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich rechtliches Sondervermdégen ist, wird fir samtliche Streitigkeiten zwischen den Parteien als
Gerichtsstand der Sitz des Anbieters vereinbart.
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Ausschlielllich anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Erflllungsort ist der Sitz vom Anbieter.

Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschliellich; entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen des Nutzers werden ausdrucklich ausgeschlossen, es sei denn, der Anbieter hat
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Miindliche Nebenabreden bestehen zur Zeit des
Vertragsschlusses nicht. Anderungen und Ergadnzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform,
dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses. Hat der Nutzer seinen Sitz nicht in der
Bundesrepublik Deutschland, so hat er einen in Deutschland ansassigen Zustellungsbevollmachtigten
zu bestimmen.

Die Vertragsparteien vereinbaren alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit dem Vertrag oder
Uber seine Gultigkeit ergeben, der Entscheidung durch ein Schiedsgericht nach den Vorschriften tber
die Schiedsgerichtsbarkeit gemaf §§ 1025-1066 ZPO unter Ausschluss des ordentlichen Rechtswegs
zu unterwerfen, soweit dies rechtlich zulassig ist. Verfahrenssprache ist die deutsche Sprache.
Zustandiger Schiedsgerichtsstand ist der Sitz von Anbieter.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen ganz oder auch nur teilweise unwirksam sein, so sollen
die anderen Bestimmungen davon nicht beriihrt werden. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die
unwirksame Bestimmung durch eine ihrer wirtschaftlich moglichst nahekommenden wirksamen
Bestimmung zu ersetzen. Das gleiche gilt im Falle von planwidrigen Regelungslicken.
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