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Zum Buch

In diesem Buch wird beschrieben, wie Versicherungsexperten ein
Expertennetzwerk organisieren kénnen.

Dazu wird in diesem Buch die Kundenmanagement-Anwendung Mein
Dialogsystem vorgestellt, die in Verbindung mit der Smartphone-Anwendung
loma.Talk digitale Kommunikation in einem Expertennetzwerk ermdglicht.

Zum Autor

» Oliver Reinking ist Diplom-Mathematiker

e Studium der Mathematik an der Universitat Duisburg mit den
Schwerpunkten Wirschaft und Informatik

* Abschluss als Diplom-Mathematiker 1983
* Projektleiter bei der VICTORIA AG von 1983 bis 1998

* Grundung der MilesTec AG 1998: Entwicklung des ersten internetbasierten
Vertragsverwaltungsystems fiir Versicherungsprodukte in Deutschland

* Grundung der ASKUMA AG 1999: Komplette Digitalisierung aller
Geschaftsprozesse rund um Versicherungsprodukte

* Entwicklung einer komplett digitalen Abwicklungsplattform fir
Versicherungsprodukte im Jahr 2013 flir die LomaNet GmbH
(www.lomanet.de)

« Entwicklung der internetbasierten Kundenmanagement-Anwendung Mein
Dialogsystem im Jahr 2013 fir die LomaNet GmbH
(www.meindialogsystem.de)

* Entwicklung der Smartphone-App loma.Talk als Erweiterung der
Anwendung Mein Dialogsystem im Jahr 2016
(www.meindialogsystem.de/lomaTalk)

* Entwicklung der Smartphone-App loma.Show im Jahr 2017. Die digitale
Visitenkarte eines Unternehmens (www.meindialogsystem.de/lomaShow)

* Autor des Buches Kundenmangement im digitalen Zeitalter.
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Vorwort

Das Thema Kooperationen

Wie in allen wirtschaftlichen Bereichen verliert auch im Sektor ,Versicherung" das
Wettbewerbsmodell ,Akteur gegen Akteur" an Bedeutung.

Das Wettbewerbsmodell wird ersetzt durch den Wettbewerb zwischen
kooperierenden Netzwerken, getragen von der Erkenntnis, dass in einer starker
differenzierenden Gesellschaft niemand alles leisten kann.

Die Informations- und Kommunikationstechnologie

Die Sicherung reibungsloser Ablaufe durch Vernetzung der Kooperationspartner
mit Hilfe moderner Informations- und Kommunikationstechnologie ist dabei eine
wesentliche Grundvoraussetzung fir erfolgreiches digitales
Netzwerkmanagement.

Das Modul Expertennetzwerk

Das Expertennetzwerk ist ein Modul der internetbasierten CRM-Anwendung Mein
Dialogsystem.

Im vorliegenden Buch mdchte ich Ihnen dieses Modul im Detail vorstellen und
Ihnen dabei aufzeigen, wie Sie und Ihr Unternehmen mit anderen Unternehmen
kooperieren kénnen.

Die Kooperation verschiedener Profis mit unterschiedlichen Kompetenzen unter
klaren Bedingungen der individuellen bzw. der koordinierenden Verantwortung ist
dabei eine zentrale Herausforderung, die im Modul Expertennetzwerk im
Mittelpunkt der Betrachtung steht.

Anregungen und Fehler

Sollten Sie Anregungen oder gar einen Fehler in diesem Buch gefunden haben,
dann schreiben Sie doch bitte eine Mail an:

oliverreinking@lomanet.de

Zweibriicken, im Februar 2018

Oliver Reinking
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Haftungsausschluss

In diesem Buch sind eine Vielzahl von Tipps und Anregungen enthalten.

Der Autor Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit,
Vollstandigkeit oder Qualitat der bereit gestellten Informationen.

Haftungsanspriche, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht worden sind, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern
seitens des Autors kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt.

Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle Gbernimmt der Autor keine Haftung flr die
Inhalte externer Links. Flr den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieBlich
deren

Betreiber verantwortlich. Die in diesem Handbuch dargestellten und ggf. durch
Dritte geschitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der
jeweiligen Eigentiimer.
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1. Die Ausgangslage

Wollen Sie auch zukinftig als Einzelkampfer arbeiten?
Oder wollen Sie mit Hilfe eines Expertennetzwerkes als
Teamplayer arbeiten?

Das Sortiment

Das Sortiment eines Versicherungsmaklers / Versicherungsberaters kann aus
folgenden Themenkomplexen bestehen:

« Kfz-Geschaft

» sonstiges privates Sachgeschaft

+ Gewerbesachgeschaft

*  PKV/PKV-Zusatz, GKV-Vermittlung

* Finanzierung inklusive Bausparen

» private Vorsorge / biometrische Risiken ohne Krankenversicherung
* Geldanlage, Fondssparen, Beteiligungen, Sachanlagen

* betriebliche Altervorsorge

* Nettolohnoptimierung

Die obigen Punkte kann ein Versicherungsmakler bzw. Versicherungsberater in
der Regel nicht ganz allein abdecken.

Um alle Punkte abzudecken, sollte er mit seinen Kollegen Kooperationen
eingehen.

Kooperation

Kooperation (lateinisch cooperatio ,Zusammenwirkung®, ,Mitwirkung") ist das
zweckgerichtete Zusammenwirken von Handlungen zweier oder mehrerer
Lebewesen, Personen oder Systeme, in Arbeitsteilung, um ein gemeinsames Ziel
zu erreichen. !

Kooperationen sind nicht nur ein Trend, sondern eine Notwendigkeit.

1 Seite ,Kooperation". In: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie. Bearbeitungsstand: 12.
Mérz 2015, 12:22 UTC. URL: http://de.wikipedia.org/w/index.php?
title=Kooperation&oldid=139711375 (Abgerufen: 29. April 2015, 07:24 UTC)
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Um den vielfaltigen Anforderungen gerecht zu werden, die aus Kooperationen
resultieren, ist ein adaquate Organisation und der effiziente Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologie wesentlich flir den Erfolg.

Kooperationsziele

Ziele und Erwartungen an eine erfolgreiche Kooperation sind konkret:

gemeinsamer Informationsaustausch

Schaffung einer gemeinsamen Informationsbasis

gemeinsame QualifizierungsmaBnahmen

Kosteneinsparungen durch Konzentration auf eigene Kernkompetenzen
die Starkung der eigenen unternehmerischen Wettbewerbsfahigkeit

Reduzierung des unternehmerischen Risikos etwa bei den Ausgaben fur
Weiterbildung und Informationstechnologien

Die gemeinsame Informationsbasis und die Auseinandersetzungen mit den
Erfahrungen anderer Marktteilnehmer hilft Lernphasen zu verkirzen.
Damit kdnnen die Experten zum Beispiel auf Marktanderungen schneller zu
reagieren

Gestltzt werden die obigen Erwartungen durch:

Trend zur Netzwerkgesellschaft: Netzwerkentwicklung als
Modernisierungsstrategie

Managementfunktionen werden zunehmend arbeitsteilig zwischen
mehreren Organisationen bernommen

Kunden erwarten von ihren Anbietern Komplettldsungen, die erst durch die
Bildung von Netzwerken ermdéglicht werden.

Das Versicherungs-Expertennetzwerk

Mit dem hier beschriebenen Versicherungs-Expertennetzwerk kénnen
Versicherungsmakler und Versicherungsberater nicht nur Kooperationspartner
suchen und finden, um das oben angesprochene Sortiment abzudecken.

Zusatzlich kénnen Sie sich auch selbst als Experte flr dieses Expertennetzwerk
registrieren.

Seite g



Digitales Versicherungs-Expertennetzwerk

2. Die Informationsplattform

In unserem Versicherungs-Expertennetzwerk gibt es:

* Experten, die Dienstleistungen anbieten. Diese Experten fungieren als
Auftragnehmer.

» Versicherungsmakler und Versicherungsberater (Vermittler), die diese
Experten-Dienstleistungen nachfragen, fungieren demnach als
Auftraggeber.

* eine Netzwerkorganisation, die ein Expertennetzwerk organisiert.

Bendtigt wird also eine internetbasierte Informationsplattform mit folgenden
Funktionen fir Auftraggeber, Auftragnehmer und Netzwerkorganisatoren.

Das in diesem Buch vorgestellte Versicherungs-Expertennetzwerk wurde in eine
CRM-Anwendung (Kundenmanagement-Anwendung) integriert, dem sogenannten
Dialogsystem:

http://www.meindialogsystem.de

Mein Dialogsystem

Mein Dialogsystem ist eine internetbasierte Informationsplattform (CRM-
Anwendung) mit einer Vielzahl von Funktionen und Modulen zum Management
von Kundenbeziehungen.

Anwender sind die Mitarbeiter eines Unternehmens und ggf. die Kunden des
Unternehmens.

Der digitale Kundenordner

Zusatzlich kédnnen auch die Kunden eines Unternehmens die Anwendung Mein
Dialogsystem nutzen, und zwar den sogenannten digitalen Kundenordner.

Damit besteht die Mdglichkeit, das ein Unternehmen die Kommunikation mit
einer Kundenteilmenge digitalisiert.

Smartphone-App

FUr die Mitarbeiter, aber auch fir die Kunden eines Unternehmens wurde die
Smartphone-App loma.Talk entwickelt.

Mitarbeiter kbnnen in dieser App samtliche Kundendaten einsehen, die in der
Anwendung Mein Dialogsystem hinterlegt wurden.
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Die Kunden, die sich diese App heruntergeladen haben, und von einem
Unternehmen freigeschaltet wurden, kénnen "ihre" Kundendaten in dieser App
einsehen.

# Laden im APP JETZT BEI
[ ¢ App Store N Google Play

Das Modul Expertennetzwerk

Dieses Modul wurde speziell entwickelt, um die Anforderungen an die
Organisation eines Netzwerkes in eine internetbasierte Informationsplattform zu
integrieren.

Fir die Networker wurden die folgenden Funktionen eingebaut.

Der Auftraggeber (Vermittler)

Darstellung der Experten-Dienstleistungen inklusive Angabe der
Bewertungen durch die bisherigen Auftraggeber.

Bestellformular fir jede Experten-Dienstleistung. Jede bestellte Experten-
Dienstleistung nennen wir im folgenden Experten-Auftrag.

Liste aller Experten-Auftrage, die der Auftraggeber in Auftrag gegeben hat.
Anzeige eines Experten-Auftrages mit allen relevanten Informationen.
Mdéglichkeit, mit dem Experten digital zu kommunizieren.

Andert sich der Bearbeitungszustand eines Experten-Auftrages, wird der
Auftraggeber mittels einer Mail benachrichtigt.

Nach Abschluss eines Experten-Auftrages erhalt der Auftraggeber die
Moglichkeit, die Auftragsbearbeitung durch den Experten zu bewerten mit
dem Ziel, die Vertrauensbasis des gesamten Expertennetzwerkes zu
erhdhen.

Der Auftragnehmer (Experte)

Mdéglichkeit, die angebotene Experten-Dienstleistung ausfihrlich zu
beschreiben.

Experte erhalt eine Mail, wenn ein Auftraggeber einen Experten-Auftrag
verbindlich bestellt hat.

Experte kann den Auftrag dokumentieren.

Der Experte kann mit dem Auftraggeber digital kommunizieren.
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» Liste aller Experten-Auftrage, die der Auftragnehmer zu bearbeiten hat.

Die Netzwerkorganisation

* Einstellung und Prifung der Beschreibung einer Experten-Dienstleistung.

* Abrechnung der Kosten und Ertrage zwischen Auftragnehmern und
Auftraggebern (Rechnungsstellung).

« Uberwachung der Bearbeitungszusténde von Experten-Auftriagen.

* Anlaufstelle fir ,Streitfalle™.
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3. Experte werden

Sie mbéchten Experte im Expertennetzwerk werden?
In diesem Kapitel erfahren Sie, wie einfach es ist, dem
Expertennetzwerk beizutreten.

ie verfigen also Uber eine Dienstleistung, die Sie anderen Versicherungsmaklern
und Versicherungsberatern zur Verfiigung stellen mdéchten?

Um Ihre Dienstleistung in das Expertennetzwerk aufzunehmen, benétigen wir
von Ihnen die folgenden Informationen:

* Beschreibung der angebotenen Dienstleistung

» zugehorige Kategorie

+ Kosten bzw. Ertrag der Dienstleistung flur den Auftraggeber
+ Informationen zum Experten

Im Internet finden Sie ein spezielles Kontaktformular flir Experten unter:

I www.meindialogsystem.de/Versicherungsexperte

Kosten

Einrichtungsgebuhr

Flr die Einstellung einer Experten-Dienstleistung in das Expertennetzwerk fallen
in der Regel keine einmaligen Einrichtungsgebuthren an.

Wir haben samtliche Geschaftsvorfalle datenbankbasiert abgebildet, so dass eine
neue Experten-Dienstleistung ohne groBen Implementierungsaufwand in das
Netzwerk integriert werden kann.

Sollten individuelle Implementierungsarbeiten notwendig sein, werden die hierftr
anfallenden einmaligen Kosten vorab mit dem Experten abgesprochen.

Transaktionskosten

Sobald ein Auftragnehmer einen Experten-Auftrag erteilt und dieser vom
Experten erbracht wurde, fallen sogenannte Transaktionskosten an. Die Hohe
dieser Transaktionskosten werden zwischen der Netzwerkorganisation und dem
Experten festgelegt.
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4. Auftraggeber werden

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie einfach es ist, das
Expertennetzwerk als Teamplayer zu nutzen.

Im Internet finden Sie ein spezielles Kontaktformular flir Experten unter:

www.meindialogsystem.de/Versicherungsteamplayer

Werden Sie Teamplayer im Versicherungs-Expertennetzwerk

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme

Ihr Name

[ Oliver Reinking

Ihre Telefon-MNr

[ 06332-993593

Ihre Mailadresse

aliverreinking@hotmai I.cor{

Ihre IHK-Registrierungsnummer

[

MNutzen Sie die Anwendung Mein Dialogsystem bereits?

[ Mein

Geben Sie bitte die abgebildeten Buchstaben und Ziffern ein:

[

Abbildung 1: Registrierungsformular Teamplayer/Auftraggeber

Geben Sie dort folgende Informationen an:

« Ihren Namen, ihre Mailadresse, ihre Telefon-Nr und Ihre IHK-
Registrierungsnummer

Und klicken Sie dann auf den Button Teamplayer im Versicherungs-
Expertennetzwerk werden.

Seite 14




Digitales Versicherungs-Expertennetzwerk

5. Das Versicherungs-
Expertennetzwerk

In diesem Kapitel lernen Sie das Modul Versicherungs-
Expertennetzwerk kennen. Zundchst aus der Sicht des
Teamplayers, also des Auftraggebers. Im Anschluss daran aus der
Sicht des Experten.

Aus der Sicht des
Teamplayers/Auftraggebers

Login

Zunachst meldet sich der Teamplayer im Dialogsystem an.

I www.meindialogsystem.de
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Die Startseite der Anwendung

# Startseite v = Machrichten = & Kunden~ & Netzwerk =

Herzlich Willkommen in lhrem digitalen Berater-Extranet

Kommunizieren Sie mit Ihren Kunden kompetent, bedarfsorientiert und zielfithrend

! & &

Meine Kunden Mein Experten-Netzwerk
Meine Nachrichten : . . - . . .
Hier finde ich meine Kunden, Mitglieder und Hier finde ich alle Informationen zu meinem
Hier sind meine Nachrichten hinterlegt. meine Geschaftspartner. Experten-Netzwerk.

meine Nachrichtern meine Kunden mein Experten-Netzwerk

i H

Abbildung 2: Startseite
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Der Auftraggeber verfligt also Uber drei Funktionsbereiche:
1. digitale Nachrichten
o Nachrichten vom Experten an den Auftraggeber
o Nachrichten vom Auftraggeber an den Experten
2. Kundendaten
o Eingabe von Kundendaten
o Kundensuche
3. Experten-Netzwerk
o Alle Experten-Dienstleistungen im Uberblick

o Liste aller Experten-Auftrage

Hinweis: Die Anwendung kann vom Vermittler auch als CRM-
Anwendung bzw. als Maklerverwaltungsprogramm eingesetzt werden.
Weitere Informationen zur CRM-Anwendung Mein Dialogsystem
finden Sie im Internet unter: www.meindialogsystem.de
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Experten-Dienstleistungen

Der Auftraggeber kann sich jede Experten-Dienstleistungen im Detail anschauen.

¢ Weiteranlage: Interessen-Check

Rahmenbedingungen Kundenschutz Ralf Kuberg

Der Interessen-Check

Herr Ralf Kuberg fihrt mit [hrem Mandaten einen Interessen-Check zum Themengebiet Weiteranlage durch. Dieses Gesprach erfolgt telefonisch.
Herr Ralf Kuberg wird das Gesprach mit dem Kunden schriftlich zusammenfassen und stellt hnen als Auftraggeber dieses Gesprachsprotokoll zur Verfligung.

Ziel des Gespraches ist die Klarung der Kundeninteressen zum Themenfeld Weiteranlage.

Vorbereitung der Dienstleistung durch Sie

Bitte priifen Sie. ob lhr Mandat ein Interesse an einer Weiteranlageberatung hat.
Klaren Sie mit lhrem Mandaten, ob dieser vom Experten Ralf Kuberg hierzu befragt werden méchte (Interessen-Check).
Zusétzlich bendtigen Sie eine unterschriebene Einwilligungserklarung des Kunden.

Diese Einwilligungserklarung kénnen Sie in der Anwendung Mein Dialogsystem erzeugen.

Abbildung 3: Experten-Dienstleistung: ausfiihrliche Beschreibung
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Einen Experten-Auftrag erstellen

Um einen neuen Experten-Auftrag zu erstellen, muss der Auftraggeber zunachst
- falls noch nicht geschehen - einen neuen Kundendatensatz erstellen.

In der Kundenanzeige findet er schlieBlich den Reiter ,neue Experten-
Dienstleistung®. Hier wahlt er die gewlinschte Experten-Dienstleistung aus und
klickt dann auf den Button ,Experten-Dienstleistung bestellen®.

Kundendaten Name des Kunden

Hem Dieter Miller

Briefanschrift
Nachname: Miller
Geschlecht: ménnlich

Hemn

Kontaktdaten Dieter Miller
Mailadresse: clivemeinking@hctmail.com .

digitaler Kundenordner

Der Kunde hat Zugang zum digitalen Kundenordner.

Dieser Kundendatensatz wurde erstmalig erfasst am: 04.05.2015

neue Experten-Dienstleistung

Liste der Experten-Dienstleistungen

Name der Experten-Dienstleistung Experten-Dienstleistung bestellen
‘Weiteranlage: Beratung

Weiteranlage: Interessen-Chedk

Abbildung 4: Auswahl einer Experten-Dienstleistung
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Das Auftragsformular

Das Auftragsformular fur die Experten-Dienstleistung ,Weiteranlage - Interessen-
Check" sieht beispielsweise folgendermaBen aus:

Auftragsdaten

Wornams Dizter
MHachnams KAidller
Straks

HaLEsniumaTess

Land Deutschiand Vl

Abtauttenmin B
AblauTsUmmS £
bei Gasalischart
Elnwiligungssrinung des Kunden Begt vor? Il

Einwiligungserklirung des Kunden liegt vor?

HISITIR B2SRANgEn Wir, Cass der bige Kunds

« mit cer (emragung oer onlgen Caten an oen Expenen KAl KUDSNg elversancen it
* M CRT ReTIiSCNSn KOMSKSUNENTIE GUNen 02N EXparen Ratf Muderg im ZUSImMEnnang mit oM AURrag Weleraniags - Ieressan-Chars elnerstancen it

Elmelligungsekiarung erzeugen

ALRrag vernindiich an Expenen welerichen

Abbildung 5: Auftragsformular
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Die Bearbeitungsmoglichtkeiten

Der Auftraggeber hat im obigen Beispiel die folgenden Méglichkeiten:

-

Einwilligungserklarung des Kunden liegt vor?

Einwilligungserklarung des Kunden liegt vor?

Hiermit bestatigen wir, dass der obige Kunde
 mit der Ubertragung der obigen Daten an den Experten Ralf K
« mit der telefonischen Kontaktaufnahme durch den Experten R

Auftragsdaten speichermn

Auftragsbeschreibung anzeigen

Einwilligungserklarung erzeugen

Auftrag verbindlich an Experten weiterleiten

Abbildung 6: Bearbeitungsmdglichkeiten

Auftragsdaten speichern

Er kann die Auftragsdaten speichern und den Auftrag zu einem spateren
Zeitpunkt aufrufen und ggf. den Auftrag dann verbindlich bestellen.

Auftragsbeschreibung anzeigen

Mit diesem Befehl kann der Auftraggeber die Auftragsbeschreibung anzeigen, die
an den Auftragnehmer gesendet wird. Diese Funktion dient zur Uberpriifung der
Auftragsdaten.
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Einwilligungserklarung erzeugen

Der Auftraggeber kann die in der Anwendung hinterlegte Einwilligungserklarung
fur die Experten-Dienstleistung erzeugen (Thema Datenschutz)

Der Auftraggeber kann den Text mittels digitaler Nachricht an den Kunden
weiterleiten, damit dieser der Einwilligungserklarung zustimmen kann - diese
digitale Nachricht wird per Mail an den Kunden weitergeleitet.

Betreff Einwilligungserklarung flr Weiteranlage - Interessen-Ch

Nachricht | @ aueicode | O @ @ B |

-2} LD [.é‘ [

Einwilligungserklarung Weiteranlage

Absender

Vorname, Machname: Dieter Miiller
Adresse 12 3

Land: Deutschland

Fostleitzahl, Ort- 4 &

Telefon: 993993

Mailadresse: 10

Daten zur ablaufenden Versicherung: Ablauftermin: 07.04 2
lch bin ausdriicklich damit einverstanden, dass mir:

Herr Balf Kubhern

Anzeige der Einwilligungserkliarung schlieRen Nachricht an Kunden versenden

Abbildung 7: Einwilligungserkldrung

Sobald die Zustimmung des Kunden zu dieser Einwilligungserklarung vorliegt,
kdnnen Sie den gespeicherten Auftrag erneut aufrufen und diesen dann
verbindlich bestellen.
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Auftrag an Experten verbindlich weiterleiten

Mit diesem Befehl werden die Auftragsdaten an den Experten weitergeleitet und
der Auftrag verbindlich bestellt.

Auftragsbearbeitung durch den Experten

Sobald ein Auftrag verbindlich bestellt wurden, erhalt der Experte aus der
Anwendung Mein Dialogsystem automatisch eine digitale Nachricht mit dem
Hinweis zum neuen Auftrag.

Der Experte kann jetzt den Auftrag bearbeiten und die Auftragsbearbeitung in
der Anwendung Mein Dialogsystem dokumentieren.

Alle Auftragsinformationen werden dem Auftraggeber angezeigt.

Die Auftragsliste des Auftraggebers

Der Auftraggeber kann in der Anwendung Mein Dialogsystem alle Experten-
Auftrage auflisten.

Dabei hat er die Mdglichkeit Suchkriterien vorzugeben.

= Meine Experten-Auftrage als Auftraggeber

Kundenname Auftragsstatus in Vorbereitung j

Experten-Aufirage suchen Experten-Aufirage mit Status suchen

Nr Kundenname Auftragsdatum Auftragsstatus Experten-Auftrag anzeigen
8 Herr Dieter Miiller 04.05.2015 14:54 Auftrag in Vorbereitung

7 Herr Dieter Maller 04.05.2015 14:53 Auftrag in Vorbereitung

Abbildung 8: Auftragsliste

Bewertung der Experten-Dienstleistungen

Sobald ein Experten-Auftrag vom Experten abgeschlossen worden ist, erhalt der
Auftraggeber von der Anwendung automatisch eine Nachricht Gber den Abschluss
des Auftrages.

Dabei wird der Auftraggeber aufgefordert, die Experten-Dienstleistung zu
bewerten.
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Aus der Sicht des Experten

Login

Zunachst muss sich der ,Versicherungsexperte™ anmelden

www.meindialogsystem.de

Startseite der Anwendung

Herzlich Willkommen in Ihrem digitalen Berater-Extranet

Kommunizieren Sie mit lhren Kunden kompetent, bedarfsorientiert und zielfiihrend

- & i &

Meine Kunden Mein Experten-Netzwerk
Meine Nachrichten Meine Aufgaben
Hier finde ich meine Kunden, Mitglieder und Hier finde ich alle Informationen zu meinem

Hier finde ich meine Aufgaben.

Hier sind meine Nachrichten hinterlegt.

meine Geschaftspartner.

meine Nachrichten meine Kunden meine Aufgaben mein Experten-Netzwerk

Experten-Netzwerk.

Abbildung 9: Startseite flur den Experten
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Auftragsliste

Der Experte kann sich eine Liste seiner Auftrage auflisten.

i= Meine Experten-Auftrige als Auftragnehmer

Auftrag-Nr Gesuchter Kundenname Auftragsstatus in Vorbereitung

Experten-Auftrage suchen Experten-Auftrage mit Status suchen

Nr Kundenname Auftragsdatum Auftragsstatus Bewertung Experten-Auftrag bearbeiten
13 Herr Hannes Bongartz 11.05.2015 13:42 Auftrag versendet
12 Herr Hannes Bongartz 11.05.2015 13:36 Auftrag versendet

Abbildung 10: Auftragsliste flr den Experten (Auftragnehmer)
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¢ Bearbeitung eines Experten-Auftrages durch den Auftragnehmer

Experten-Auftrag fir Herrn Hannes Bongartz

Informationen zum Experten-Auftrag

Experten-Auftrag-Nr: 12
Kundenname: Herr Hannes Bongartz
Auftragsdatum: 11.05.2015 13:36
Auftragsstatus: Auftrag versendet

Auftragesbeschreibung

Auftrag einer Experten-Dienstleistung

Name der Experten-Dienstleistung: Weiteranlage: Interessen-Check
Nummer der Experten-Dienstleistung: 1

Daten zum Auftraggeber

Unternehmen-Nr: 1

Unternehmensname: Testfirma Eins

Impressum zum Untemehmen

Nordpfad 25

D-66482 Zweibricken
Telefon: 06332-993993
Mail: reinking@versdigo.de

Abbildung 11: Oberer Bereich Auftragsbearbeitung

Die Auftragsbearbeitung

Der Experte kann jeden Auftrag mit der Anwendung Mein Dialogsystem
bearbeiten.

Dazu stehen ihm eine Vielzahl von Bearbeitungsmaoglichkeiten zur Verfligung.
Er kann

* eine Auftragsdokumentation eingeben, die dem Auftraggeber in ,seiner
Sicht™ angezeigt wird.

+ den Auftragsstatus andern.
+ einen Auftrag stornieren und einen Begriindung hierfur hinterlegen.

+ eine digitale Nachricht an den Auftraggeber versenden.
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Historie des Experten-Auftrages

Es liegt bisher keine Historie zu diesem Experten-Auftrag vor.

Nachrichten zum Experten-Auftrag

Nachricht-Nr Sendedatum Betreff zur Nachrichtanzeige

@ 11.05.2015 13:14 Einwilligungserklarung fiir Weiteranlage - Interessen-Check zur Nachricht

& Experten-Aufirag ausdrucken
Auftragsdokumentation andern

Auftragsstatus andern

Auftrag stornieren

Nachricht an Auftraggeber zu diesem Experten-Auftrag

Abbildung 12: Unterer Bereich Auftragsbearbeitung

In der obigen Abbildung erkennt man, dass noch keine Historie zu diesem
Experten-Auftrag vorliegt.
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In der folgenden Abbildung sehen Sie einen Experten-Auftrag mit einer Historie.

Auftragsdokumentation

Kundengesprach am 11.05.2015 durchgefiihrt

Der Kunde ist an einer Weiteranlage-Beratung interessiert

Historie des Experten-Auftrages

Am 11.05.2015 14:13:26 wurde vom Mitarbeiter Mit: Manfred Untervermittler (Mitarbeiter-Nr: 95) der Auftragsstatus geandert in Auftrag ist in Bearbeitung.
Am 11.05.2015 14:13:55 wurde vom Mitarbeiter Mit: Manfred Untervermittler (Mitarbeiter-Mr: 95) die Auftragsdokumentation geandert.
Am 11.05.2015 14:14:09 wurde vom Mitarbeiter Mit: Manfred Untervermittler (Mitarbeiter-Nr: 95) der Auftragsstatus geandert in Auftragsbearbeitung ist abgeschlossen.

Nachrichten zum Experten-Auftrag

Nachricht-Nr Sendedatum Betreff zur Nachrichtanzeige
[ 1462 11.05.2015 14:14 Auftrag wurde erledigt
11.05.2015 13:14 Einwilligungserklarung fir Weiteranlage - Interessen-Check

Abbildung 13: Auftragshistorie

Kommunikation mittels digitaler Nachricht

Hat der Experte eine Frage an den Auftragnehmer, dann kann er dem
Auftraggeber eine digitale Nachricht schreiben.

Diese digitalen Nachrichten werden auf der Auftragsebene archiviert.

Historisierung und Transparenz

Jeder Bearbeitungsschritt des Auftragnehmers wird historisiert und dem
Auftraggeber in seinem Berater-Extranet angezeigt.
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6. Weitere Informationen

Webseite

Wenn Sie sich flr das in diesem Buch beschriebene Modul
Versicherungsexpertennetzwerk interessieren, dann besuchen Sie folgende
Webseite:
I www.meindialogsystem.de/Versicherungsexpertennetzwerk
Hier finden Sie alle relevanten Informationen

Kontaktdaten des Autors

Gerne konnen Sie mich auch direkt kontaktieren:

Oliver Reinking
LomaNet Gmbh

Telefon: 06332-993993
Mobil: 0170-8819944
Mail oliverreinking@lomanet.de
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